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IpVISION

Information

Denne guide beskriver de grundlaeggende funktionaliteter i Connect 3.0 PC og Mac-
klienten.

Guiden indeholder korte uddrag fra vejledningen Connect 3.0 PC og Mac-klient, som du
kan fa udleveret af jeres telefoni administrator.

Har du spargsmal til klienten er du altid velkommen til, at kontakte os eller administratoren
af jeres telefonisystem.

Med venlig hilsen

ipvision Support

Skodsborgvej 305 D

DK 2850 Naerum

Abningstid:

Mandag — Torsdag kl. 8:00-16:00
Fredag kl. 8:00-15:30

+458888 77 77
support@ipvision.dk
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IpVISION

Sadan foretager du et opkald

Nar du skal foretage et opkald, kan dette gores ved enten at sage kontakten frem via

sagefeltet som vist nedenfor, eller ved at klikke pa ikonet "kontakter” a virker kun hvis
du har foretrukne

Q

| segefeltet kan der sgges pa bade navn, nummer, afdeling samt individuelle segeord som
er tilknyttet brugeren som f.eks. firmanavn.

Nar den gnskede kontakt er fundet, klik da pa det telefonrer ikonet & for at ringe op.

John Gert Pedersen

> W  Ledig o 0 O«

+,» <Indtast note>
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IpVISION

Sadan afslutter du et kald

L )
For at afslutte et igangvaerende kald klik da pa det rade telefonrgr ikon

= Denis Musa Opkalds-id: +4588887756 (Arbejde! Mede (®  <indtast note>
‘ -

Q
O Lokale opkald
(a4

Mogens Yde-Andersen Igangveerende 00:00:03
. |s8887794

> Detaljer
ik
o @# 4@ ~v + I3 Il ~
ch

~ 28

€b | Fiytdette opkald til: SIP-fastnettelefon g %
Wl
o)
fc;‘(

Omstilling uden praesentation

@nsker du at omstille et kald uden at praesentere kaldet for modtageren, klik da pa —1

for at aktivere omstillingsfunktionen, og sgg derefter den kontakt frem som du vil omstille
kaldet til.

John Gert Pedersen

> &) Mede indtil 11:30 ) 0 O L ~

«+,@ <Indtast note>

Viderestil kaldet ved at klikke pa viderestillings ikonet - pa den gnskede kontakt.
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IpVISION

Omstilling med praesentation

Nar du skal omstille et igangveerende kald med praesentation skal opkaldet forst saettes pa

pause, dette gares ved at klikke pa pause ikonet Il . Brug nu sggefunktionen til at sage

kontakten frem som du egnsker at omstille til, klik derefter pa det granne telefonrar ikon -
pa brugeren du gnsker at ringe op og afvent at kaldet besvares.

O Lokale opkald
(aa)
Mogens Yde-Andersen P& hold 00:00:29
)3% Morten Brendstrup Igangvaerende 00:00:03
88887785
% > Detaljer
;O
Cch
al [ (@ i B ~v 4+ = [l
S
| Fiyt dette opkald til: Mobil [ % £ &l

Nar kaldet er besvaret og beskeden er overleveret skiftes der tilbage til det indkomne kald,

hvor omstillingsfunktionen aktiveres ved at klikke pa ikonet "Aktiver omstilling” i ,

omstil derefter kaldet ved at klikke pa omstillingsikonet -

o) Lokale opkald
(A
Mogens Yde-Andersen P4 hold 00:00:49
4
“ | Morten Brendstrup P& hold 00:00:23
?3 88887785
> Detaljer
: O
(o]
@'Il e
H+H4 — ™
2 : & D>
A
< o S OOO 5 llll
Flyt dette opkald til:  Mobil
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IpVISION

Flyt igangveerende kald til en anden enhed

For at flytte et kald til en anden enhed under en samtale, veelger du forst den enhed som
du onsker at flytte kaldet til i drop down menuen "Flyt dette opkald til”.

Kaldet overfores efterfalgende ved at klikke pa ikonet "Overfor kald” *
Bemeerk ca. 4 sek forsinkelse nar du rykker kald fra Mobil => Softphone

Mogens Yde-Andersen Igangveaerende 00:00:10

88887794
> Detaljer

O # 4@ ~v + IS 1l

)

Flyt dette opkald til: ~ Mobil & % L6 wl
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IpVISION

Opret ny kontaktperson

Tilfgj som: *l Foretrukken

Onsker du at tilfgje en ny kontaktperson kan
dette gores ved at veelge "Veerktgjer” oppe i
menuen og derefter "Tilfoj kontakt”

Fornavn | |

Efternavn I

Organisation I

Afdeling |

Udfyld nu den information som du gnsker at
have omkring din kontak.

e-mail |

Ved oprettelse af kontakten kan du ogsa veelge |

at tildele den en af fglgende kategorier: Postnummer |
Foretrukken, kontakt, VIP eller blokeret. Dette By |
gores via drop down menuen "Tilfgj som” gverst Lond |
i formularen.

Hurtigopkald |
Kontaktpersoner du har oprettet er kun

synlig/sggbare for dig selv.

I Ok | I Annuller

Kontakt kategorier

Kontakt — En kontaktperson med kategorien "Kontakt” er en helt almindelig kontaktperson
som du kan sgge frem og ringe op.

Foretrukken — Foretrukne kontakter vil som standard veere vist pa forsiden af klienten.

VIP — Nar en kontaktperson er markeret som "VIP” kan der laves saerlige kaldsregler for
denne.

Blokeret — Nar en kontakt er kategoriseret som "Blokeret” vil kald fra denne blive afvist.

Hurtigopkald - Veer opmeerksom pa at feltet "Hurtigopkald” kan anvendes hvis man
gnsker at have et kortnummer til en ekstern kontakt.
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IpVISION

AEndring af status

@nsker du at eendre din status, klik da pa den aktuelle status du har i viewet med dine
egne oplysninger, og du vil blive preesenteret for en drop down menu hvor du kan veelge
din aktuelle status.

* Kaffepause : Standby, Intet sluttidspunkt
Rediger genveje...

@ Denis Musa Opkalds-id: +4588887756 (Arbejde) edi <Indtast note>

. @ Mobil I
@ syg P
Der er ingen aktive opkald i @jeblikket 1 o Samringning
® Ledig
@ Optaget
@ Mede

@ Ferie

Brugertilpasset aktivitet...

KR & B~

Fremtidig tilstedeveerelse...
Aktivitetsomdirigering...

%

AEndring af udgaende nummer

@nsker du at eendre det nummer som vises ved udgaende kald, gores dette ogsa i viewet
med dine egne oplysninger.

For at a@endre nummeret klik da pa linjen "Opkalds-id”, du bliver herefter preesenteret for en
drop down menu, med de numre som du kan veelge at vise ved udgaende kald.
Veelg det onskede nummer ved at klikke pa nummeret. Kraever aktivering og kaldsregler.

Denis Musa Qpkalds- 8888 8 (Arbeide edi <|ndtast note>
@ J +4588887756 (Arbejde)

+4522886671 (Mobil)

Anonym
+4588887777 (Omstilling)
Q +4588887757 (Kundeservice ringegruppe) | )
0o Dereringen: +4588887799 (Support ringegruppe)
(Aa) +4570301011 (Telefonmeder ringegruppe)
L
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Ind- og udmelding i ringegrupper

Ind- og udmelding af ringegrupper sker ved at klikke pa den ringegruppe som man gnsker
at melde sig ind eller ud af. Det er kun muligt at melde sig ind- og ud af ringegrupper der er
synlige i klienten.

Sadan lzeser du tallene i parentesen.

Eksempel nedenfor — Salg ringegruppe (0 3/4)

Det forste tal fra venstre (0) angiver hvor mange kald der star i ke i ringegruppen dvs. kald
der endnu ikke er besvaret.

Det andet tal fra venstre (3) angiver hvor mange agenter i ringegruppen der er ledige.

Det tredje tal fra venstre (4) angiver hvor mange agenter der er logget ind i ringegruppen.

Grupper

Salg ringegruppe [0 3/4] Kundeservice ringegruppe [0 3/3] Support ringegruppe [0 3/4]

Marketing [0 0/1] Telefonmeader ringegruppe [0 2/2]
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Booking af mode (tilkob)

For at booke et made klik da pa knappen "Planleeg made” i top menuen.

Klik derefter pa "Nyt made”.

Moder

Nyt mede

Planlagte meder

Du har ingen planlagte moder. Klik pa Nyt mode for at planleegge et mode

oA R & Bo-x

X

\-
':Bo
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Udfyld nu mgdeindkaldelsen med de gnskede informationer.
Veer opmeerksom pa informationen i disse felter:
Navn — | feltet navn angives titlen pa madet.

Deltagere — inviter deltagerne ved at indtastes e-mail, telefonnummer, eller brugernavn i
sogefeltet.

Link med — Her kan du indseette et link til det team forum du har oprettet.

Planlaeg et mede

Navn

Starter 30/11/2018 11:00 Nu
Slutter 30/11/2018 12:00 Varighed 1time

Gentag Aldrig Tidszone Europe - Copenhagen §

Link med

Deltagere

Noter

Angiv For kalenderinvitation min. til mode

pamindelse
For SMS min. til mode
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Visning af egen kalender

For at se din egen kalender skal du veelge "Veerktojer” oppe i menuen,
og veelge "Fremtidig tilstedeveerelse...”

o] Fremtidige tilstedevaerelser

+ “« December 2018 - 0

ONSDAG 05 DECEMBER

13:00 TelefonMeder 1 uge-mail
14:00 © Mede Navn  Connect 3.0
Arbejde Aktivitet  Optaget ke
o Rolle  /Endr ikke 9
FREDAG 07 DECEMBER Note  Andr ikke B8
Fra ~ 11:00 z
1/12/2018 v
19:00 Julefrokost - =
2018-12-08 @ Frokost T 111212018 - 12:00 s
00:00 Arbejde Tidszone  Europe, Copenhagen B
0 Gentag  Aldrig 2
TIRSDAG 11 DECEMBER
11:00 Connect 3.0
12:00 © oOptaget
Annuller Gem

ONSDAG 12 DECEMBER

13:00 TelefonMeder 1 uge-mail
14:00 © Mede

Connect Client 3.0 - version 1.2 - 6-12-2018 - Dansk
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Kalendervisning for kontakter

For at se kalenderstatus pa en kollega sgges kontakten frem via sggefeltet.

John Gert Pedersen
> ¥ Ledig m D o | &

+,» <Indtast note>

m - Indikerer at brugeren er optaget i kalenderen.
m - Indikerer at brugeren er optaget i kalenderen indenfor 60 minutter.

Nar der klikkes pa ikonet for "Fremtidig tilstedeveerelse” vises de kommende
kalenderaftaler.

Kalender for Kasper Leth Jensen:

13:30 - 14:30 Snak med MAK @ [Mode]
13:30 - 14:00 Privat aftale @ [Made]
14:00 - 15:00 Clarification of technical issues / challenges @ [Mode]
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Afsendelse af SMS

Sag efter den kontakt du onsker at sende en SMS Htil,

klik derefter pa . ikonet "Send SMS”

Udfyld tekstfeltet og tryk pa "Send”.

Afsendelse af gruppe SMS

Sag den gruppe/ afdeling frem du gnsker at sende en gruppe SMS til

og klik pa ikonet (0 "Send SMS til denne gruppe”

Udfyld tekstfeltet og tryk pa "Send”.

Optagelse af samtaler

For at starte en optagelse af en igangvaerende samtale klik pa ikonet start optagelse @

Afheengig af brugeropsaetningen kan samtaler modtages pa mail PC/ Mac-klientens
indbakke.

Det er ikke muligt at optage alle samtaler automatisk.

Samtaler kan kun optages hvis det er via softphone-klienten.
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Log

| loggen kan man se indgaende, udgaende og ubesvarede opkald, samt indbakke for
optagede samtaler og telefonsvarer beskeder.

& BICH Ubesvarede opkald  Indbakke

O
% @ Kevin Lauge Petersen .
*) 11:39:53
x
@ John Gert Pedersen .
93 %) 11:39:46
<0 © Mogens Yde-Andersen .
ch £ 10:23:53
Q @ Denis Musa
! ¥ 10:23:42 &.
,22. :23:
$)
X @ Denis Musa w
%) 10:23:37
© Morten Brendstrup ,\.
*) 10:13:43
© Mogens Yde-Andersen .

*) 10:13:114

Handtering af kald modtaget pa IP-telefonen

Veaer opmaerksom pa at det ikke er muligt at foretage en omstilling med praesentation, nar
kaldet modtages pa IP-telefonen og omstilles ved at bruge klienten. Det er saledes kun
muligt, at omstille via klienten uden praesentation.

Alternativt kan kaldet viderestilles med preesentation pa IP-telefonen.
Kald modtaget pa IP-telefonen kan ikke saettes pa pause som i softphonen, kaldet

L=

parkeres i stedet ved at klikke pa ikonet "Parker samtale”
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